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Osszefoglalé

Az MKIK GVI iranyitasaval lezajlott kérddives adatfelvétel soran 309 turizmusban

tevékenykedd vallalkozas vélaszolt a kérdésekre, 2020 nyaran.

A valaszadd cégek 43 szazaléka foglalkozik szallashely-szolgaltatassal, 47 szazaléka

vendéglatassal, 24 szazaléka pedig utazaskozvetitéssel €s -szervezéssel.

A megkérdezett vallalkozasok 7 szazaléka jelenleg nem folytat semmilyen tevékenységet. A
cégek 45 széazaléka csokkentett kapacitassal mikodott az adatfelvétel idején, mig 48

szazalékuk valaszolta azt, hogy teljes kapacitassal miikodnek.

A szallashely-szolgaltatok ¢és vendéglatok tobbsége teljes kapacitdssal miikodik, az
utazasszervezOknél azonban csak 13 szazalék az ilyen cégek aranya, 17 szazalékuk tovabbra

sem mikodik.

A koronavirus-jarvany hatdsara a turizmusban tevékenykedd cégek 65 szazaléka teljes
leallasrol szamolt be. A legtobb megkérdezett vallalkozas a jarvany hatasara két honapig (a
vallalkozasok 25 szazaléka) vagy hdrom honapig (a vallalkozasok 22 szazaléka) teljesen

leallt. A teljes leallas legmagasabb ardnyban a szallashely-szolgaltatokat érintette.

A cégek 52 széazalékanal azonban csokkent a foglalkoztatottak szama a jarvany hatasara.
Azon cégek korében (150 cég), ahol csokkent a 1étszam atlagosan a munkavallaldi 1étszam

47%-at bocsatottak el, tehat atlagosan a munkavallalok majdnem felét.

A 1étszamukat a legtobben a vendéglatas alagazatban illetve a 10-19 f6s és 20-49 f6s cégek

korében csokkentették.

A valsag alatti idészakhoz viszonyitva a kovetkezd 3 honap 1étszamvaltozassal kapcsolatos
varakozasokat azt latjuk, hogy a cégek 42 szazaléka szerint a kovetkezd 3 honapban tovabb
fog csokkeni a létszamuk. 48 szazalék szerint a 1étszdm nem valtozik a valsag alattihoz
képest, ¢s a vallalkozasok 10 szazaléka mondta azt, hogy arra szamit, hogy noéni fog a
foglalkoztattak szama a cégnél. Tovabbi csokkenésre a legnagyobb ardnyban a

vendéglatassal foglalkoz6 cégek szamitanak.

A tavalyi szezonhoz viszonyitva a cégek 45 szazaléka szerint alacsonyabb lesz a 1étszamuk,
mint a tavalyi szezonban. 41 szazalék gondolja ugy, hogy varhatéan idén is ugyanakkora

létszammal fognak miikddni, és a vallalkozasok 14 szdzaléka létszambdviilésre szamit.
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A koronavirus-jarvany utani idészakra vonatkozdan — vélhetéen mind a munkaerékereslet
csokkenése, mind a jarvany miatti munkaerdkinalat novekedése miatt — a valaszadok arra
szamitanak, hogy csokkenni fog a munkaerdhidny az dgazatban: a kovetkezd iddszakra
vonatkozoan mar csak a cégek 24 szazaléka szamit arra, hogy betoltetlen allashelyekkel fog

rendelkezni.

A turizmusban tevékenykedd vallalatok idei szezonra vonatkoz6 vendégforgalommal
kapcsolatos varakozasai vegyes képet mutatnak. A teljes vendégforgalom tekintetében az
idei szezonban a vallalkozasok 9 szazaléka egyaltalan nem szamit vendégforgalomra, 25
szazaléka a tavalyi forgalom maximum negyedére szamit, 24 szazaléka a tavalyi szezon
negyedénél tobbre, de maximum a vendégforgalom felére szamit idén nyaron. Csupan a
vallalkozasok 3 szazaléka gondolja gy, hogy a 2020-as szezon teljes vendégforgalma meg

fog egyezni a tavalyi szezon vendégforgalmaval.

Kiilonbontva a belfoldi és a kiilfoldi vendégforgalommal kapcsolatos varakozasokat lathato,
hogy a turizmusban dolgozé vallalkozasok els6 sorban a hazai vendégekre szamitanak az
idei szezonban, azonban a cégek a belfoldi vendégekkel kapcsolatban is a tavalyinal

alacsonyabb vendégforgalomra szamitanak.

Mig tavalyra vonatkozoan a cégek kedvezonek itélték meg az tizleti helyzetiiket, a valsag
idején jelent6s visszaesés figyelheté meg, az tizleti helyzettel kapcsolatos varakozasok pedig

nem mutatnak jelentds javulast az év végére illetve a kdvetkezo év elejére sem.

A megkérdezett cégek 40 szdzaléka arra szamit, hogy a jarvany lecsengése utan egy évnél
hosszabb idére lesz sziiksége arra, hogy a valsag el6tti arbevétel elérje. Az
utazasszervezéssel foglalkozo cégek kétharmada szerint ennél hosszabb id6t fog igénybe

venni a talpra allas.

A valsag cégen beliili kezelését tekintve jol lathato, hogy a valsag alatt a valaszado cégek
elsdsorban a gyors, rovidtava eszk6zokhoz folyamodtak, amelyek elsésorban a kiadasok

csokkentését fedték le.

A jovore vonatkozoan a cégek tobbsége a hosszu tavu stratégiak kidolgozasat és EU-S

tamogatasok igénybevételét tervezi.

A valaszadoé cégek tobbsége igénybe vette a koronavirus-jarvany hatasainak enyhitését célzo

valamelyik 4llami intézkedést. A legtobb cég a jarulékfizetési kotelezettség felfiiggesztését



hasznalta ki, 61 szazalékuk vette igénybe ezt a tamogatast. A bértdmogatast a megkérdezett

cégek 44 szazaléka vette igénybe.

Az allami intézkedések megitélését vizsgalva az lathato, hogy a turizmusban miikodo cégek
Osszességében inkdbb elégedetlenek a koronavirus-jarvany hatdsainak mérséklésére
iranyulé 1épésekkel. Azok aranya, akik nem tartjak elegendének a bevezetett intézkedéseket
a kozepes és nagyobb cégeknél, valamint az utazdsszervezéssel foglalkozd cégeknél a

legmagasabb.

A valaszadd cégek jelentGs része a bértamogatas meghosszabbitasat illetve valamilyen
modon torténd kiterjesztését, és az elérhetd ado- és jarulékkedvezmények meghosszabbitasat
— a legtobben év végéig tartanak indokoltnak — javasolna az agazatban. A cégek jelentds
része emlitette a tovabbi palyéazati lehetdségek illetve kozvetlen tamogatisi formak
bevezetésének sziikségességét, emellett pedig tobben altalaban ado- és jarulékcsokkentést

tartananak indokoltnak a szektorban.



1. A megkérdezett vallalkozasok alapjellemzoi

Az MKIK GVI iranyitasaval lezajlott kérddives adatfelvétel soran 309 turizmusban
tevékenykedo vallalkozas valaszolt a kérdésekre, 2020 nyaran. Az aldbbiakban bemutatjuk a

mintaba bekertilt vallalkozasok jellemzdit.

A 309 megkérdezett vallalkozas 43 szazaléka (133 db) szallashely-szolgaltatassal foglalkozik,
47 szazalékuk (146 db) vendéglatassal, mig a vallalkozasok 24 szazaléka (75 db)
utazaskozvetitéssel és szervezéssel. Az alagazatok vizsgalatakor az elemzésben figyelembe
vessziik, hogy egy vallalkozas tobbfajta tevékenységet is végezhet, igy tobb aldgazatba is

tartozhat.

1.1. tabldazat: A mintdaba keriilt vallalkozasok aldgazatok szerint N=309

esetszam

(db) szazalék
szallashely-szolgaltatas 133 43,0
vendéglatas 146 47,2
utazaskozvetités, - szervezés 75 24,3

Megjegyzés: egy cég tobb aldgazatba is tartozhat
Forras: MKIK GVI 2020
A megkérdezett vallalkozasok 94 szdzaléka tisztan hazai tulajdonu, mig 6 szazalékuk részben

vagy egészben kiilfoldi tulajdonu véllalat.

Létszdmkategoridk szerint a vizsgalt vallalkozédsok 64 szdzaléka (188 db) 10 f6 alatti, 17
szazaléka (49 db) 10 és 19 {6 kozotti, 13 szazaléka (39 db) 20 és 49 6 kozotti, S szazaléka (25
db) 50 és 249 6 kozotti és 2 szazaléka (5 db) 250 6 feletti.

1.2. tablazat: A mintaba keriilt vallalkozasok létszamkategoriak szerint

esetszam

(db) szazalék
10 f0 alatti 188 63,5
10-19 6 kozott 49 16,6
20-49 6 kozott 39 13,2
50-249 6 kozott 15 51
250 16 feletti 5 1,7
Osszesen 296 100

Megjegyzés: a valsag elott megadott létszam adat szerint (2020. januar 1. és 2020. marcius 20. kézétti létszam)

Forras: MKIK GVI 2020



A mintaba keriilt vallalkozasok 75 széazal¢kdnak egy telephelye van, 16 szazaléknak két
telephelye és 8 szazalékanak harom vagy haromnal tobb telephelye van. A telephelyek
tobbségének (88 szazalék) kozelében van valamilyen turisztikai latvanyossag. Egy telephely
kozelében tobb turisztikai latvanyossag is lehet. A legtobb mintdba keriilt turisztikai vallalkozas
legfontosabb telephelyének kozelében szorakozohely és/vagy miazeum, kiallitohely, torténelmi

miemlék és/vagy vizpart, strand, flirdd talalhato.

1.3. tablazat: Turisztikai latvanyossag a vallalkozas legfontosabb telephelye kézelében (db)
N=309

1 kilométeren 5 kilométeren 10 kilométeren

beliil beliil beliil
vizpart, strand, fiird6 107 48 19
sipalya 5 3 12
torténelmi miilemlék, emlékhely, egyéb 111 52 16
épitett latvanyossag (pl. sétany, tér stb.)
muzeum, kiallitohely 116 45 18
te’rm,eszetl latvanyossag, nemzeti park, 60 47 47
turatitvonal
szorakozohely 118 37 17
konferen’makozpo?t vagy mas 91 57 18
rendezvényhelyszin
egyéb turisztikai jelentéségii hely 40 19 8

Megjegyzés: a telephely kézelében tobb turisztikai latvanyossag is lehet
Forras: MKIK GVI 2020

Az elemzés soran feltételezziik, hogy a frekventaltabb helyszineken miikod6 és a turisztikailag
kevésbé kiemelt helyen miik6d6 cégek tapasztalatai kozott lehetnek kiilonbségek. Ennek
vizsgélata érdekében létrehoztunk egy hattérvaltozot, amely négy kategoriaba sorolja a cégeket
aszerint, hogy a telephelyeikhez milyen kozelségben vannak a felsorolt turisztikai jelentéségii
helyek vagy latnivalok. A mintaba keriilt vallalkozasok 7 szazaléka turisztikailag kiemelten
vonzod helyszineken mikodik, azaz a telephelyeik kozvetlen kozelében tobb frekventalt hely
vagy latnival6 talalhato. A cégek 39 szazaléka vonzod helyszinen helyezkedik el, az el6z6
kategdériahoz képest kevesebb latvanyossag taldlhato a kozvetlen kozeliikkben, vagy a

latvanyossagok tavolabb helyezkednek el a cég telephely(eitdl). A valaszadd cégek otdode



kevésbé vonzd helyszinen miikodik, 9 szazalékuk kozvetlen kozelében pedig egyaltalan nincs
turisztikailag jelentds helyszin. A cégek 26 szazalékat nem soroltuk be ezen kategoriakba vagy
amiatt, mert kizarélag utazasszervezéssel foglalkoznak, igy az elhelyezkedés kevésbé jelentds
szempont a mukodésiikben, vagy amiatt mert nagy mértékii volt a valaszhianyuk az

elhelyezkedésre vonatkozo kérdésekre.

1.4. tablazat: A mintdaba keriilt vallalkozasok turisztikai helyszinhez valo kézelség szerint

N=309
esetszam (db) szazalék

turisztikailag legvonzobb helyszineken

P 20 6,5
1évé cégek
turisztikailag vonzo helyszin 119 38,5
turisztikailag kevésbé vonzo helyszin 62 20,1
nincs a kdzelében turisztikailag jelentds

. 28 9,1

helyszin
Nincs valasz/ nem besorolhatd 80 25,9
Osszesen 309 100

Forras: MKIK GVI 2020



2. A megkérdezett vallalkozasok jelenlegi miikodése

Arra a kérdésre, hogy jelenleg a megkérdezett, turizmusban tevékenykedd vallalkozasok
folytatnak-e tevékenységet 7 szazalék valaszolt Gigy, hogy jelenleg nem folytatnak semmilyen
tevékenységet. A cégek 45 szazaléka részlegesen, azaz csokkentett kapacitassal mikodott az

adatfelvétel idején, mig 48 szazalékuk valaszolta azt, hogy teljes kapacitassal miikodnek.

2.1. tablazat: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet

esetszam .y
(db) szazalék
a vallalkozas teljes kapacitassal miikodik 148 48,1
a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal miikodik 139 45,1
a véllalkozés jelenleg nem folytat tevékenységet 21 6,8
Osszesen 308 100

Forras: MKIK GVI 2020

A szallashely-szolgaltato vallalatok 56 szazaléka teljes kapacitassal mitkodik, 37 szazalékuk
részleges kapacitassal folytat tevékenységet, mig 7 szazalék egyaltalan nem folytat
tevékenységet. A vendéglatisban tevékenykedd vallalatok esetén 58 szdzalék teljes
kapacitassal, 38 szazalék részleges kapacitassal miikodik, és csupan 3 szazalékuk mondta azt,
hogy vallalkozasuk jelenleg nem folytat tevékenységet. Az utazaskozvetitéssel és szervezéssel
foglalkozd cégek esetében a legmagasabb azoknak az aranya, akik nem folytatnak
tevékenységet, 17 szazalék. Az alagazatban csak a cégek 13 szazaléka nyilatkozott tgy, hogy

teljes kapacitassal mikodik, mig 69 szazalék részleges kapacitassal tizemel.
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2.1. abra: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet, alagazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=133)

6,8%

vendéglatas

(n=146) A%

utazaskozvetités, -
SZervezeés
(n=75)

17.3%

m a vallalkozas teljes kapacitassal mikodik
m a véllalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal mitkddik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Megjegyzés: egy cég tobb alagazatba is tartozhat

Forras: MKIK GVI 2020

Létszamkategoridk szerint az 1athato, hogy a turizmusban tevékenykedd cégek koziil a 10 fonél
kevesebbet foglalkoztatok 45 szdzaléka mukddik teljes kapacitassal, azonban 8 szazalékuk
egyaltalan nem folytatja tevékenységét. A 20-49 16 kozott foglalkoztato vallalatok 59 szazaléka
teljes kapacitassal mikodik, 37 szazalékuk csak részlegesen illetve 4 szazalékuk nem folytatja
tevékenységét. A 20 és 49 f6 kozotti vallatok 46 szazaléka, mig az 50 {6 feletti vallaltok 65
szazaléka teljes kapacitassal folytatja tevékenységét. Az 50 fénél tobbet foglalkoztato vallaltok

5 szazaléka az adatfelvétel iddpontjaban nem folytatott tevékenységet.

11



2.2. abra: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet, létszamkategoriak szerint

10 16 alatti

(n—188) {bet

10-19 6 kdzott

(n=49) h1%

20-49 £6 kdzoit
(n=39)

46,2%

50 16 feletti
(n=20)

65,0%

| a vallalkozas teljes kapacitassal miikddik
® a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal miikodik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Forras: MKIK GVI 2020

Aszerint, hogy hol helyezkednek el a vallalkozasok telephelyei az lathato, hogy teljes
kapacitassal legnagyobb aranyban a turisztikailag legvonzobb helyszinen elhelyezkedd cégek
miikodnek (75 szdzalékuk teljes kapacitdssal miikodik). Azonban turisztikailag legvonzobb
helyszin kozelében is van olyan vallalkozés, amelyik jelenleg nem folytatja tevékenységét.
Azon cégek, akinek a kdzelében nincs turisztikailag jelentds helyszin teljes kapacitassal (61
szazalék) vagy részleges kapacitassal (39 szazalék) folytatjak tevékenységiiket, de nincs

kozottliik a mintaban olyan cég, aki jelenleg nem folytatja tevékenységét.

12



2.3. dbra: A vallalkozas jelenleg folytat-e tevékenységet, telephely elhelyezkedése szerint

turisztikailag
legvonzébb
helyszin
(n=20)

turisztikailag
vonzo helyszin

(n=119)

turisztikailag

kevésbé vonzo
helyszin
(n=62)

nincs a kozelében
turisztikailag
jelent6s helyszin
(n=28)

60,7%

m a vallalkozas teljes kapacitassal mitkodik
® a vallalkozas részlegesen, csokkentett kapacitassal mikodik
a vallalkozas jelenleg nem folytat tevékenységet

Forras: MKIK GVI 2020
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3. A koronavirus valsag hatasa a turizmusban tevékenykedo vallalatokra

A mintaba kertilt cégek jellemzdi és jelenlegi miikddésének bemutatasa utan a kovetkezéekben
azt vizsgaljuk, hogy hogyan érintette a koronavirus-jarvany a turisztikai cégek mikodését,

1étszamgazdalkodasat és a jovore vonatkozo lizleti varakozasait.

3.1. Teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara

A koronavirus-jarvany hatasdra a turizmusban tevékenykedd cégek 65 szazaléka teljes
leallasrol szamolt be. A valaszadok kozott eltérd volt, hogy a teljes leallas hany honapig tartott.
A legtobb megkérdezett vallalkozas a jarvany hatasara két honapig (a vallalkozasok 25
szazaléka) vagy harom honapig (a vallalkozasok 22 szazaléka) teljesen ledllt. A megkérdezett
turisztikai cégek 34 szazaléka szamolt be arrdl, hogy nem tortént teljes ledllas a

vallalkozasuknal a koronavirus-jarvany hatasara.

3.1. tablazat: Turisztikai vallalkozasok teljes leallds a koronavirus-jarvany hatasara (N=309)

szazalék
nem volt teljes leallas 33,7
1 hénapig tartott a leallas 6,8
2 honapig tartott a leallas 24,6
3 honapig tartott a leallas 21,7
4 honapig tartott a leallas 7,1
5 honapnal tovabb tartott a leallas 4.8

Forras: MKIK GVI 2020

Alagazatonként vizsgalva az lathatd, hogy legnagyobb ardnyban a szallashely-szolgaltatok
alltak le, 81 szazalékuk szamolt be teljes ledllasrol. A vendéglatassal foglalkozo cégek 66
szdzaléka szlineteltette teveékenységét. Az utazaskozvetitéssel-szervezéssel foglalkozo
vallalatok 53 szazaléka mondta azt, hogy a koronavirus hatdsara teljesen leéllitottak a

miikodésiiket.
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3.1. abra: Turisztikai vallalkozadsok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara, alagazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas 80,5%
(n=133)

vendéglatas oy
(n=146) 66,4%

utazaskozvetités, -
szervezes

(n=75)

® nem volt teljes ledllas m volt teljes leallas

Forras: MKIK GVI 2020

Sem létszamkategoriak szerint, sem a telephely elhelyezkedése szerint nincs szignifikans
eltérés abban, hogy mely turisztikai cégek szamoltak be teljes leallasrol. Attol fiiggetleniil, hogy
hanyan dolgoznak egy turizmusban tevékenykedd vallalatnal és hogy hol talalhato a telephelye

hasonl6 ardnyban dontottek a teljes leallas mellett.

3.2. abra: Turisttikai vallalkozasok teljes leallas a koronavirus-jarvany hatasara,
létszamkategoriak szerint

10 6 alatti o 1o/
(11:188} ()L\, l ]‘o

10-19 16 kozott
(n=49)

20-49 5 kozott
(n=39)

50(510= 1;'3(};“1 75,0%

m nem volt teljes leallas mvolt teljes leallas

Forras: MKIK GVI 2020
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3.3. dbra: Turisztikai vallalkozasok teljes ledllas a koronavirus-jarvany hatasdra, telephely
elhelyezkedése szerint

turisztikailag legvonzobb
helyszin 70,0%
(n=20)

turisztikailag vonzo helyszin
(n=119)

70,6%

turisztikailag kevésbé vonzo
helyszin
(n=62)

nincs a kdzelében turisztikailag
jelentds helyszin
(n=28)

® nem volt teljes leallas m volt teljes ledllas

Forras: MKIK GVI 2020

3.2. A létszam alakulasa a jarvany alatt és l1étszammal kapcsolatos varakozasok

A GVI koronavirus hatdsira vonatkozé kutatasail azt mutatjak, hogy a jarvanyhelyzet 4ltal
legérintettebb agazatokban a foglalkoztatas koltségei jelent6s nehézséget jelentettek a cégek
szamara, amire elbocsatasokkal vagy olyan eszkozokkel reagaltak, mint a fizetés nélkiili
szabadsag elrendelése. Kérdéiviinkben emiatt vizsgaltuk, hogy a turizmusban mtikodé cégek
esetében hogyan valtozott a vallalkozas létszdma a koronavirus jarvany hatdsira. Ha a
koronavirus jarvany el6tti létszamadatot a valsag alatti [étszammal vetjiik 6ssze az lathatd, hogy
a vallalkozasok 46 szazalékanal nem valtozott a 1étszam a valsag hatasara, a vallalkozasok 52
szazalékanal azonban csokkent a foglalkoztatottak szama. Azon cégek korében (150 cég), ahol
csokkent a létszdm atlagosan a munkavallaloi [étszam 47%-at bocsatottak el, tehat tlagosan a

munkavallalok majdnem felét.

3.2.1. tablazat: Turizmusban tevékenykedo cégek valsag alatti létszamvaltozasa a valsag elotti
létszamhoz viszonyitva (n=288)

esetszam - . alék
(db)
csokkent a 1étszam 150 52,1
nem valtozott a 1étszam 132 458
nott a 1étszam 6 2,1

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. majus 20. kozotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. mdrcius
20. kozotti létszamadathoz

Forrdas: MKIK GVI 2020

1 https://gvi.hu/kutatas/602/a-koronavirus-gazdasagi-hatasainak-vallalati-kezelese-masodik-hullam
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3.2.2. tablazat: Valsag miatti 1étszamcsokkenés atlagos aranya a valsag elotti teljes
l1étszamhoz viszonyitva (n=150)

szazalék
Atlag 471
Szérés 27,4

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. majus 20. kézotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. kozotti letszamadathoz

Forras: MKIK GVI 2020

Arra vonatkozdan, hogy mely aldgazatokban hogyan alakult a 1étszam azt lathatjuk, hogy a
vendéglatas dgazatban tevékenykedd vallalatok koziil csokkentették a legtobben a 1étszamukat
(a vallalatok 61 szazaléka), azonban koriikben a legmagasabb azok aranya is (4 szdzalék), akik

bovitették a munkavallalok 1étszamat a valsag ideje alatt.

3.2.1. dbra: Valsag alatti létSzam valtozdsa a valsag elotti létszamhoz viszonyitva, alagazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=119)

vendéglatas

(0=137) 4%

utazaskozvetités, -
SZervezeés

(n=73)

m csokkent a 1étszam ™ nem valtozott a 1étszam  © noétt a létszam

Megjegyzés: 2020. marcius 20. és 2020. majus 20. kozotti idoszak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. kézotti létszamadathoz

Forras: MKIK GVI 2020

Létszamkategoriakra bontva a turisztikai cégeket latszik, hogy a valsag el6tt 10 {6 alatti
létszammal dolgozd turisztikai cégek csokkentették legkisebb ardnyban a létszdmukat (36
szazalék). A 10 és 19 6 kozotti 1étszamkategoriaba tartozo vallalkozasok 80 szazaléka
csOkkentette a Iétszamat a valsag ideje alatt, a 20 és 49 16 kozott foglalkoztatd cégeknek is 84

szazaléka élt a l1étszamcesokkentéssel.
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3.2.2. abra: Valsag alatti létszam valtozasa a valsag elotti létszamhoz viszonyitva,

létszamkategoriak szerint

81,6%

10 {6 alatti

(n=186) 36,0% 2%

10-19 6 kozott
(n=49)

20-49 16 kozott
(n=38)

50 16 feletti
(n=15)*

mcsokkent a létszam  ® nem valtozott a létszam  © noétt a létszam

Megjegyzés: 2020. mdarcius 20. és 2020. majus 20. kézotti idészak viszonyitva a 2020. januar 1. és 2020. marcius
20. kozétti létszamadathoz

*alacsony elemszam

Forras: MKIK GVI 2020

A vallalkozasokat a kovetkezOekben megkérdeztiikk arrol is, hogy mik a varakozasaik a
lIétszamuk alakulasaval kapcsolatban a kovetkezd 3 honapban, azaz a 2020-as turisztikai
foszezonban. Ezt az adatot dsszehasonlitottuk a valsag alatti, kozvetleniil a valsag el6tti és a

tavalyi szezon létszamadataival.

A valsag alatti id6szakhoz viszonyitva a kovetkezd 3 honap létszadmvaltozéassal kapcsolatos
varakozasokat azt latjuk, hogy a cégek 42 szazaléka szerint a kovetkez6 3 honapban tovabb fog
csokkeni a létszamuk. 48 szazalék szerint a 1étszam nem valtozik a valsag alattihoz képest, és
a vallalkozasok 10 szazaléka mondta azt, hogy arra szamit, hogy néni fog a foglalkoztattak

szama a cégnél.
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3.2.3. tabladzat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozdasok a kévetkezé 3 honapban a valsag
alatti létszamhoz viszonyitva (N=277)

esetszam Y

(db) szazalék
csOkkenni fog a 1étszam 115 41,5
nem fog valtozni a 1étszam 134 48 4
néni fog a 1étszdm 28 10,1

Megjegyzés: 2020. mdrcius 20. és 2020. mdjus 20. kézotti idészak viszonyitva a kovetkezé 3 hénap (2020.
szeptember 1-ig) varakozdsaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

Alédgazatok szerint vizsgalva a nyari szezonra vonatkozd létszam alakuldsaval kapcsolatos
varakozéasokat azt latjuk, hogy a valsag alatti 1étszdmhoz képest elsdsorban a vendéglatas és a
szallashely-szolgaltatas alagazatba tartozo vallaltok tovabbi létszamcsokkenésre szamitanak
(vendéglatd vallalatok 62 szazaléka, szallashely-szolgéltatd vallalatok 49 szazaléka). Az
utazaskozvetitéssel-szervezéssel foglalkozo cégek koziil nagyon kevés cég, csupan 4 szazalék
gondolja gy, hogy naluk szeptember 1-&ig tovabbi létszamcsokkenés varhatd, s6t 34

szazalékuk azzal tervez, hogy ndni fog a 1étszamuk.

3.2.3. abra: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kovetkezé 3 honapban a valsag
alatti létszamhoz viszonyitva, aldgazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=116)

vendéglatas
(n=132)

utazaskozvetités, -
SZEervezes

33,8%
(n=68)

m csokkenni fog a létszam = nem fog valtozni a létszam noni fog a létszam
Megjegyzés: 2020. mdrcius 20. és 2020. mdjus 20. kozotti idészak viszonyitva a kovetkezé 3 honap (2020.

szeptember 1-ig) virakozdsaihoz

Forras: MKIK GVI 2020
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Ha a valsag el6tti 1étszdmhoz hasonlitjuk a vallalkozasok kovetkezé harom honapra vonatkozo
varakozasait, akkor azt latjuk, hogy a valsag el6tti 1étszamhoz képest vagy alacsonyabbak (a
vallalkozasok 39 szazaléka szerint a 1étszam tovabb fog csokkeni) vagy ugyanakkordk (42

szazalék szerint) a 1étszamra vonatkozo varakozasok.

3.2.4. tablazat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kovetkezé 3 honapban a valsag
elotti létszamhoz viszonyitva (n=275)

esetszam _ , .,

(db) szazalék
alacsonyabb lesz a 1étszam 108 39,3
nem fog véltozni a létszam 115 41,8
magasabb lesz a 1étszam 52 18,9

Megjegyzés: 2020. janudr 1. és 2020. mdrcius 20. kozotti idészak viszonYitva a kovetkezé 3 honap (2020.
szeptember 1-ig) varakozasaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

Alagazatokra bontva a 1étszdmvaltozassal kapcsolatos varakozasokat az latszik, hogy a vélsag
el6tti 1étszamhoz viszonyitva elsds sorban az utazaskozvetit6-szervezé vallalatok terveznek
alacsonyabb létszammal dolgozni, mint a valsag el6tti 1étszdmuk (utazaskozvetitéssel és
szervezéssel foglalkozod cégek 66 szazaléka). A szallashely-szolgaltatds és vendéglatassal
foglalkoz6 cégek korében arnyaltabb a kép a létszamokkal kapcsolatban a valsag elotti

1étszdmhoz viszonyitva.

3.2.4. abra: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kovetkezo 3 honapban a valsag
elotti létszamhoz viszonyitva, alagazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas 21,9%
(n=114)
vendéglatas 28.0%
,0%

(n=132)

utazaskozvetités, -
szervezés
(n=67)

m alacsonyabb lesz a 1étszam = nem fog valtozni a létszam magasabb lesz a létszam

Megjegyzés: 2020. januar 1. és 2020. madrcius 20. kézotti iddszak viszonyitva a kévetkezé 3 honap (2020.
szeptember 1-ig) varakozdsaihoz

Forras: MKIK GVI 2020
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A tavalyi, 2019-es szezon létszamadatait viszonyitva az idei szezonra vonatkozo
varakozasokkal, a 1étszammal kapcsolatban latszik, hogy a cégek 45 szazaléka szerint az idei
szezonban alacsonyabb lesz a 1étszamuk, mint a tavalyi szezonban. 41 szazalék gondolja tgy,
hogy varhatéan idén is ugyanakkora létszdmmal fognak miikddni, és a vallalkozasok 14

szazaléka 1étszamboviilésre szamit.

3.2.5. tablazat: Létszamvaltozassal kapcsolatos varakozadsok a kovetkezé 3 honapban a
tavalyi szezon létszamhoz viszonyitva (n=274)

esetszam L o

(db) szazalék
alacsonyabb lesz a 1étszam 123 44,9
nem fog valtozni a 1étszdm 112 40,9
magasabb lesz a 1étszam 39 14,2

Megjegyzés: 2019. majus 20 és szeptember 1. kozotti idoszak viszonyitva a kovetkezé 3 honap
(2020. szeptember 1-ig) vdrakozdsaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

A tavalyi és az idei szezon létszdmadatait Osszehasonlitva is az utazaskozvetitéssel ¢és
szervezessel foglalkozo cégek nagy része ugy kalkulal, hogy alacsonyabb 1étszammal fog az
idei szezonban dolgozni, mint 2019-ben. A vendéglatosok 45 szazaléka, a szallashely-
szolgaltatok 43 szazaléka is alacsonyabb létszdmot tervez az idei szezonra, mint a tavalyira. A
vendéglatasban tevékenykedd cégek 21 szazaléka azonban ugy tervez, hogy a 2020-as nyari

szezonban tobb munkavallalot fog alkalmazni, mint a 2019-es szezonban.
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3.2.5. dbra: Letszamvaltozassal kapcsolatos varakozasok a kovetkezé 3 honapban a tavalyi

szezon létszamhoz viszonyitva, aldgazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=117)

8,5%

vendéglatas

(n=129) A

utazaskozvetités, -
szervezeés
(n=67)

® alacsonyabb lesz a létszam u nem fog véltozni a létszam magasabb lesz a 1étszam

Megjegyzés: 2019. majus 20 és szeptember 1. kozotti idoszak viszonyitva a kévetkezé 3 honap (2020. szeptember
1-ig) varakozdsaihoz

Forras: MKIK GVI 2020

3.3. A munkaerdhiannyal kapcsolatos varakozasok alakulasa a valsag hatasara

A GVI korabbi vizsgalatai azt mutatjak, hogy a munkaerdhiany jelentés akadalyozo tényezot
jelentett az agazathoz tartozd cégek mikodésében a koronavirus-jarvanyt megel6z6
iddszakban.? Mindezt a mostani felmérés is megerdsiti, a valaszadé cégek 44 szazaléka jelezte,
hogy tapasztalt munkaer6hianyt a jarvany el6tti egy éves idészakban. A jarvany el6tti
létszamhoz viszonyitva a valaszad6 cégeknél atlagosan a foglalkoztatotti 1étszam 24 szézaléka
hianyzott, a legtobb cég pedig azt jelezte, hogy a szakképzett fizikai munkakorokben

rendelkeztek betoltetlen allashellyel (a valaszadok 33 szazaléka).

A koronavirus-jarvany utani idészakra vonatkozdan — vélhetden mind a munkaerdkereslet
csokkenése, mind a jarvany miatti munkaerékinalat novekedése miatt — a valaszadok arra
szdmitanak, hogy csokkenni fog a munkaeréhidny: a kovetkezd iddszakra vonatkozdéan mar
csak a cégek 24 szazaléka szamit arra, hogy betdltetlen allashelyekkel fog rendelkezni. A

kovetkezd 3 hoénap 1étszamahoz viszonyitva a valaszadok arra szamitanak, hogy atlagosan a

2 https://gvi.hu/kutatas/595/rovidtavu-munkaeropiaci-prognozis-2020-ra
https://gvi.hu/kutatas/578/a-munkaerohiany-percepcioja-es-a-munkaerohianyra-adott-reakciok-a-hazai-
vallalkozasok-koreben

22


https://gvi.hu/kutatas/595/rovidtavu-munkaeropiaci-prognozis-2020-ra
https://gvi.hu/kutatas/578/a-munkaerohiany-percepcioja-es-a-munkaerohianyra-adott-reakciok-a-hazai-vallalkozasok-koreben
https://gvi.hu/kutatas/578/a-munkaerohiany-percepcioja-es-a-munkaerohianyra-adott-reakciok-a-hazai-vallalkozasok-koreben

foglalkoztatotti 1étszam 20 szazaléka hianyozhat. A valaszadok tovabbra is a szakképzett fizikai
munkakorok terén szamitanak munkaeréhianyra, ugyanakkor a valaszok alapjan ezen
munkakorok esetében szamitanak arra, hogy a legnagyobb mértékben csokken a

munkaerdhiany.

3.3.1. abra: A munkaerdhianyt tapasztalo cégek aranya a jarvany elott és a jarvany utani
varakozasok (231<N<251)

44
barmely munkakérben

N
€8]

szakképzetlen fizikai

1
]
=

1

33
szakképzett fizikai

!

1

11
nem diplimas szellemi

13
diplomas szellemi

‘”I o

M A jarvany elotti egy évben B A jarvanyt kovetd idészakban

Forras: MKIK GVI 2020

A viélaszado vallalkozasokat kiilonb6zd szempontok szerint vizsgéalva altalanossdgban az
lathatd, hogy azok a cégtipusok szamitanak a legnagyobb aranyban a probléma javulésara,
amelyek legnagyobb aranyban szembesiiltek a munkaerdhiannyal a jarvany eltti idészakban.
Létszamkategdrianként tekintve a jarvany el6tti idészakban a 20-49 £6 kozotti cégek talalkoztak
a legnagyobb arannyal munkaer6hiannyal, 69 szazalékuk, a jarvany utani idészakban azonban
mar csak 29 szazalékuk szamit arra, hogy talalkozni fog ezzel a problémaval. Az egyes
alagazatok koziil a munkaer6hiany a vendéglatast érintette leginkabb, ahol korabban a cégek
55 szazaléka talalkozott ezzel, a jarvany utan 31 szazalékuk szamit arra, hogy lesznek
betdltetlen allashelyei. A vendéglatas mellett az utazésszervezéssel foglalkoz6 cégek is a

probléma jelentds javulasara szamitanak.



3.3.2. abra: A munkaerdhianyt tapasztalo cégek aranya a jarvany elott és a jarvany utani
varakozasok cégtipusonkent (178<N<241)

80
69
70 64
59 -
60 55 54
50
3¢ 40 40 36
40
32 29 31 3131 32
30 26 24
19 22 21
20
11
10 I 5
0 |
<> o) Jo & =) =) & W K W R
NV M & & SV
o & N o> > 5 o N 3 A o)
AS A AV KO 45 2 h ) < ) e
Q N o> o s} N RS O oy
N A 45 & N X0 o o o
g 8 4 X NG & &
& i & < &
} %Q. 4@ 40 190 “Qa \@
\\@ & @qo NS ool \’bqo
o &V NS '&(b &
‘D(b (1)7)% .'x\/’bo ) %4}’ d\k q}&'
\S\fb '&(b &\/ »\@o 2o
& ¢ &S
&& " {@4} >
& &
fo\@
CJCJ
&

W Jarvany el6tt W Jarvany utan

Forras: MKIK GVI 2020

Megjegyzés: A turisztikai helyszinre vonatkozoan az esetszam a jarvany el6tti munkaeréhiany esetében N=178, a
Jjarvany utan vart munkaercéhidany esetében N=186. A ,,turisztikailag legvonzébb” kategoriaban a vdlaszaddk
szama mindkét idoszakra vonatkozoan alacsony (16 eset), igy a kozolt aranyok erre a kategoriara vonatkozoan
nem tekinthetéek megbizhatonak.

3.4. A vendégforgalom alakulisa

Ahogy lathattuk, a koronavirus-jarvany a turizmusban mtikodé cégek jelentds részénél teljes
leallassal jart, és ahol nem volt teljes ledllas, ott is a vendégforgalom jelentds visszaesését
tapasztalhattak a vallalkozasok. Ennek felmérése érdekében arra kértiik a valaszadoinkat, hogy
becsiiljék meg, hogy a 2020. marcius 20. és majus 20. kdzotti vendégforgalmuk hany szazaléka

volt a tavalyi marcius 20. €s majus 20. kozotti vendégforgalmukhoz képest.

A vallalkozasok 49 szazaléka mondta azt, hogy a jarvany idején 1évé vendégforgalom 0
szazalék volt a tavalyihoz képest, azaz egyaltalan nem volt vendégforgalmuk. Csupan 0,4
szazaléka a vallalkozasoknak nyilatkozott ugy, hogy azonos volt a vendégforgalmuk mértéke a
tavalyihoz képest, 0,7 szazaléknak pedig nagyobb volt a vendégforgalma a jarvany ideje alatt,

mint tavaly. A vallalkozasok 50 szdzaléka arrol szamolt be, hogy az idei, jarvany alatti
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vendégforgalmuk toredéke volt a tavalyinak. A legtobben, a vallalkozasok 32 szézaléka 1 és 25
szazalék kozé becsiilte a koronavirus valsag alatti vendégforgalmat az el6z0 év azonos

id6szakahoz képest.

3.4.1. abra: Teljes vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és majus
20 kozotti idbszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kozotti idészakhoz (N=282)

0% 48,6%

1-25% kozott 32,3%
26-50% kozott
51-75% kozott

76-99% kozott

100% |0,4%

100% felett | 0,7%

Forras: MKIK GV1 2020

Amellett, hogy a valaszadd vallalkozdsok megbecsiilték a valsag alatti teljes
vendégforgalmukat megkértiik dket arra is, hogy becsiiljék meg kiilon-kiilon a belfoldi és a

kiilfoldi vendégforgalmuk a tavalyi iddszak belfoldi és kiilfoldi vendégforgalmahoz képest.

Az elézéeknek megfelelden a vallalkozasok fele azt jelezte, hogy a valsag ideje alatt a tavalyi
idészakhoz képest 0 szazalék volt a belfoldi vendégforgalma. 29 szazalékuk ebben az
id6északban csak nagyon alacsony belfoldi vendégszammal mikodott, a  belfoldi
vendégforgalom a tavalyi szint negyede vagy annal kevesebb volt. A vallalkozasok Osszesen
17 szazaléka mondta azt, hogy a belfoldi vendégforgalom a valsadg ideje alatt tobb mint 25
szdzaléka volt a tavalyinak, de nem érte el a 100 szazalékot. A vélaszadok 4 szazaléka azonos
mértéki belfoldi vendégforgalomrol szamolt be 2020. marcius végétdl majus végéig a 2019-es
hasonlo iddszakhoz viszonyitva. Csupan 0,4 szazalék szamolt be arrdl, hogy a 2020. marcius,
aprilis, majus honapok vendégforgalom tekintetében jobban alakultak, mint 2019-ben,

ugyanezekben a honapokban.
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3.4.2. abra: Belfoldi vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és
majus 20 kézotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kozotti idoszakhoz
(N=265)

0% 50,2%

1-25% kozott
26-50% kozott
51-75% kozott
76-99% kozott

100%

100% felett

Forras: MKIK GV1 2020

Kiilfoldi vendégek tekintetében az idei, valsag alatti vendégforgalom, az orszagok kozotti
turizmus leallasdbol kdvetkezden, még rosszabbul alakult, mint a belfoldi. A véllalkozasok 84
szazaléka mondta azt, hogy 2019. azonos iddszakahoz viszonyitva egyaltalan nem volt kiilfoldi
vendégiik 2020. marcius 20. és majus 20. kozott. A cégek 15 szazaléka arrol szamolt be, hogy
kevés, tavalyhoz viszonyitva a negyede vagy annal kevesebb volt a kiilfoldi vendégforgalmuk,
csupan 1,6 szazalékuk tapasztalt 25 szazaléknal nagyobb vendégforgalmat a tavalyihoz képest.
Nem volt olyan vallalkozas, melynek a kiilfoldi vendégforgalma a vélsag ideje alatt nagyobb

lett volna, mint a 2019-es év azonos iddszakaban
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3.4.3. abra: Kiilfoldi vendégforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és

majus 20 kézotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kézotti idészakhoz
(N=260)

0% 83,8%
1-25% kozott 14,6%
26-50% kozott | 0,4%
51-75% kozott | 0,4%
76-99% kozdtt | 0,4%
100% | 0,4%

100% felett | 0,0%

Forras: MKIK GVI 2020

Alagazatok szerint azt lathatjuk, hogy a vendéglatasban tevékenykedd vallaltok korében fordult
el6 az alagazatok koziil a legkevesebbé, hogy teljesen lenulldzodott a tavalyihoz képest a
vendégforgalmuk (vendéglatasban tevékenykedo vallalatok 38 szazaléka). A vendéglatosok 33
szazaléka a tavalyi vendégforgalomhoz képest maximum 25 szézalékos vendégforgalomrol
szamolt be, 20 sz4dzalékuk mondta azt, hogy valsag alatti vendégforgalmuk 26 -50 sz4zaléka
volt a tavalyi azonos id6szak vendégforgalmanak. A szallashely-szolgaltatisban ¢és az
utazaskozvetités-szervezésben dolgozé vallalatok kozott sokan szamoltak be teljes
vendégforgalom-visszaesésrél (59 szazalék és 61 szazalék). A szallashely-szolgaltatas és
utazaskozvetités-szervezés aldgazatba tartozd cégek koziil azok, akik valamekkora
vendégforgalommal rendelkeztek a koronavirus-jarvany idején is sokkal alacsonyabb

vendégforgalomrol szamoltak be 2019. azonos id6szakahoz képest.
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3.4.4. abra: Teljes vendegforgalom a koronavirus-jarvany alatt - 2020. marcius 20. és majus

20 kozotti idoszak viszonyitva a 2019. marcius 20. és majus 20. kozotti idoszakhoz, alagazatok
szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=118)

29%

vendéglatas
(n=133)

utazaskozvetités, -
SZervezeés
(n=72)

35%

m0% 1-25% kozott  m26-50% kozott  m51-75% kozott  m 76-99% kozott 100% 100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

3.5. A vendégforgalom alakulasaval kapcsolatos varakozasok

A turizmusban tevékenykedd vallalatok idei szezonra vonatkozd vendégforgalommal
kapcsolatos varakozasai vegyes képet mutatnak. A teljes vendégforgalom tekintetében az idei
szezonban a vallalkozasok 9 szazaléka egyaltalan nem szamit vendégforgalomra, 25 szdzaléka
a tavalyi forgalom maximum negyedére szamit, 24 szazaléka a tavalyi szezon negyedénél
tobbre, de maximum a vendégforgalom felére szamit idén nyaron. 51 és 75 szazalék kozé
becsiili a szezon vendégforgalmat a tavalyihoz viszonyitva a vallalkozasok 24 szazaléka, 14
szazalékuk 75 szézaléknal tobbre, de 100 szézaléknal kevesebb vendégforgalomra szamit.
Csupan a vallalkozasok 3 sz4dzaléka gondolja ugy, hogy a 2020-as szezon teljes vendégforgalma
meg fog egyezni a tavalyi szezon vendégforgalmaval. A megkérdezett cégek 2 szdzaléka szamit

arra, hogy az idei szezon vendégforgalom tekintetében szamukra jobb lesz, mint a tavalyi.
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3.5.1. dbra: Teljes vendégforgalomra vonatkozo varakozasok a 2020-as Szezon idejére - 2020.
Junius és augusztus kozotti idoszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kézotti idészakhoz

(N=272)
0%
1-25% kozott 24,6%
26-50% kozott 24,3%
51-75% kozott 23,5%

76-99% kozott

100%

100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

Kiilonbontva a belfoldi és a kiilfoldi vendégforgalommal kapcsolatos varakozasokat l1athato,
hogy a turizmusban dolgozé vallalkozasok els6 sorban a hazai vendégekre szamitanak az idei
szezonban, azonban a belf6ldi vendégforgalommal kapcsolatban is vegyesek a varakozasok. A
megkérdezett vallalkozasok 10 szdzaléka nem szamit az idei szezonban belfoldi
vendégforgalomra. A legtobben, a véllalkozasok 22 szazaléka kevés belfoldi vendégforgalmat
prognosztizal, arra szamitanak, hogy az idei szezon belf6ldi vendégforgalma maximum a
tavalyi szezon negyedét fogja elérni. A vallalkozéasok 18 szézaléka arra szamit, hogy az idei
belfoldi vendégforgalom a szezonban 26 és 50 szazalék kozotti lesz a 2019-es szezonhoz
viszonyitva, 19 szazaleék szerint 51 és 75 szdzalék kozotti, 21 szazalékuk szerint 76 és 99
szazalék kozott lesz. A cégek 8 szdzaléka szamit arra, hogy a 2020. jinius, jalius €s augusztus
hénapok belfoldi vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint a 2019-es év azonos hdnapjainak
belfoldi vendégforgalma. 2 szazalék azoknak a cégeknek az ardnya, akik az idei, 2020-as
szezonra vonatkozdéan nagyobb vendégforgalomra szamitanak, mint amilyen a tavalyi

szezonban volt.
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3.5.2. dbra: Belfoldi vendégforgalomra vonatkozo varakozasok a 2020-as szezon idejére -
2020. junius és augusztus Kozotti idészak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti
idoszakhoz (N=249)

0% 10,4%

1-25% kozott 21,7%

26-50% kozott 18,1%
51-75% kozott 18,5%

76-99% kozott 20,9%

100%

100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

A kiilfoldi vendégforgalomra vonatkozé varakozasok az idei szezonra egyontetiien rosszak. A
véllalkozasok 46 szdzaléka szerint a kiilfoldi vendégforgalom a tavalyi kiilfoldi
vendégforgalom 0 szazaléka lesz idén, azaz nem lesznek kiilfoldi vendégek. A vallalkozasok
45 széazaléka szerint nagyon kevés kiilfoldi vendég lesz, a tavalyi kiilfoldi vendégforgalomnak
legfeljebb a 25 szazaléka lesz az idei szezon kiilfoldi vendégforgalma. 7 szazalékuk gondolja
ugy, hogy a tavalyi szezon kiilf6ldi vendégforgalmanak 26 és 50 szazaléka kozott lesz az idei
kiilfoldi vendégforgalom. Arra, hogy az idei nyari honapokban a kiilfoldi vendégforgalom
aranya a tavalyihoz képest magasabb, mint 50 szazalék lesz csupan a megkérdezett

vallalkozasok 2 szazalék szamit.
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3.5.3. dbra: Kiilfoldi vendégforgalomra vonatkozo varakozasok a 2020-as szezon idejére -

2020. junius és augusztus kozotti idészak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti
idoszakhoz (N=244)

0% 45,5%

1-25% kozott 45,1%
26-50% kozott

51-75% kozott

76-99% kozott

100% | 0,4%

100% felett | 0,4%

Forras: MKIK GVI 2020

Aléagazatok szerint kiilonvalasztva a teljes vendégforgalomra vonatkoz6 varakozasokat az
lathatd, hogy az utazaskozvetitéssel és szervezéssel foglalkozd cégek szamitanak az idei
szezonban a tavalyihoz képest a legalacsonyabb vendégforgalomra. Az utazaskozvetito-
szervezO vallalkozasok 25 szazaléka szamit arra, hogy idén junius, jalius és augusztus
honapokban nem lesz vendégforgalma, 61 szazalékuk pedig a tavalyi vendégforgalom
maximum negyedére szamit idén. A tavalyival azonos vendégforgalomban az utazaskozvetitok

kozil senki sem szamit.

Pozitivabbak a varakozasaik a szallashely-szolgaltatd cégeknek, koziilik 4 szdzalék ugy
gondolja, hogy az idei szezon teljes vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint az el6z6 évi
szezoné, ¢s 3 szazalékuk még a tavalyi évnél is nagyobb vendégforgalomra szamit. A
széllashely-szolgaltatok 16 szazaléka becsiili az idei szezon teljes vendégforgalmat 76 és 99
szazalék kozottire a tavalyi szezon teljes vendégforgalméhoz képest, 24 szazalékuk az el6z6
évi szezonhoz képest 51 és 75 szdzalék kozotti vendégforgalomra szamit, 34 szazalék teszi 26-
50 széazalék kozeé, 14 szazalék 1-25 szazalék kozé, mig 5 szazalékuk egyaltaldn nem szamit

vendégforgalomra.

A vendéglatosok a legbizakoddbbak az idei szezon vendégforgalméval kapcsolatban, a

vendéglatassal foglalkozo vallalkozasok 2 szazaléka mondta azt, hogy egyaltalan nem szamit
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vendégforgalomra, a vendéglatasban tevékenykedd vallalkozasok 11 szazaléka szamit a tavalyi
szezon teljes vendégforgalmanak maximum a negyedére idén. 26 szazalékuk 26 és 50 szazalék
koz¢ becsiili a az idei szezon vendégforgalmat a tavalyi szezon vendégforgalmahoz képest, 32
szdzalék 51 és 75 szazalék kozotti vendégforgalomra szamit, 24 szazalék 76 és 99 szazalék
kozottire. A vendéglatasban tevékenykedé vallalatok 3 szazaléka ennek a szezonnak a teljes
vendégforgalma ugyanakkora lesz, mint a 2019. évi szezon teljes vendégforgalma, és 2
szazalékuk szerint az ez év nyari vendégforgalom meg fogja haladni az elézd év nyari

vendégforgalmat.

3.5.4. abra: Teljes vendégforgalomra vonatkozo varakozasok a 2020-as szezon idejére - 2020.
Junius és augusztus kozotti idoszak viszonyitva a 2019. junius és augusztus kozotti idészakhoz,

alagazatok szerint

szallashely-
szolgaltatas
(n=115)

vendéglatas
(n=127)

utazaskozvetités, -
SZErvezes

(n=68)

0% 1-25% kozott  ®26-50% kozott  ®51-75% kozott  ®76-99% kozott 100% 100% felett

Forras: MKIK GVI 2020

3.6. Az iizleti helyzet alakulasa és az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozasok

Annak érdekében, hogy a turizmusban tevékenykedd vallalatok tizleti helyzetiikkel kapcsolatos
percepcioit felmérjiik, a cégeket arrol is kérdeztiik, hogy milyennek értékelték az iizleti
helyzetiiket tavaly ilyenkor, 2019. majus 20. és szeptember 1. kozott, év elején, azaz a jarvany
el6tti idészakban, 2020. januar 1. és marcius 20. kozott, valamint a koronavirus-jarvany alatt,
2020. marcius 20. és majus 20. kozott. Emellett megkérdeztiik azt is, hogy milyenek az {izleti
helyzetiikkel kapcsolatos varakozasaik a kovetkezd 3 honapban, a kdvetkezd 6 honapban és
milyen {izleti helyzetre szdmitanak 2021. els6 felében. A valaszadok mindegyik iddszakot egy

10 foku skalan értékelték, ahol az 1-es jelentette a rossz, a 10-es pedig a jo tizleti helyzetet.
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Az egyes idOszakok értékelésének atlagait Gsszehasonlitva az lathatd, hogy mig tavaly a
vallalkozasok kedvezdnek itélték meg az iizleti helyzetiiket — a 2019. majus 20-tdl szeptember
1-ig tart6 idOszak atlaga 7,58 — és kozvetleniil a valsag eldtt is az iddszak iizleti helyzetre
vonatkozo6 atlaga 6, a valsag idején az érték bezuhant és csupan 1,76 az {izleti helyzet atlaganak
értéke. Az lzleti helyzet értékelésének atlaga a 2020. marcius 20. és majus 20. kozotti

idészakban a legalacsonyabb, és szignifikdnsan alacsonyabb, mint a tobbi értékelt idészakban.

A kovetkezd id6szakok iizleti helyzetére vonatkoz6 varakozasok sem kdzelitik meg a 2019-es
szintet. A kovetkez6 harom honapra vonatkozé varakozasok alapjan a turizmusban
tevékenykedo cégek tizleti helyzetének atlaga a kozépérték alatt marad (4,17), ami nem valtozik
jelentdsen a kovetkezd 6 honapban (4,06), s6t 2021 elsd félévére sem (4,39).

3.6.1. tablazat: Uzleti helyzet alakuldsa és az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozdsok

kovetkez6 kovetkez6

mfipl29 0 i ':r?zf - mézrgng B 3 hénapban 6 honapban 2021. els6
<7 g‘ i 1 nJ1 ér.c iO mé" 20' (2020. (2020. dec.  félévében
Pt % T . 25 szept. 1-ig) 31-ig)
N 293 298 300 300 283,0 263
Atlag 7,58 6,01 1,76 4,17 4,06 4,39
Szordas 2,374 2,845 1,556 2,561 2,466 2,453

Megjegyzés: Milyennek itéli meg a cég iizleti helyzetét a kovetkezo idoszakokban? (1-t6l 10-es skdla, ahol az 1-es
jelenti a rosszat, a 10-es pedig a jot)

Forras: MKIK GVI 2020

Az elmult idészakokra vonatkozdan aldgazatok szerint is hasonlo atlagok lathatok az iizleti
helyzet alakulasara vonatkozdan. A 2019. majus 20-t6l szeptember 1-ig terjedd iddszakot a
tizfoku skalan mind a szallasadok (az atlag értéke 7,21), mind a vendéglatdsok (az atlag értéke
7,21) és az utazaskozvetitok (az atlag értéke 8§,48) jora értékeltek. A 2020. marcius 20-t61 2020.
majus 20-ig tartd iddszakban az iizleti helyzetre vonatkozo atlag értéke mindharom alagazatban
visszaesett, tlizleti helyzetiiket a legrosszabbra a szallasadok értékelték (atlag 1,42), de a
vendéglatosok korében (1,88) és az utazaskozvetitoknél (1,58) is rendkiviil alacsony volt az

iddszak értékelésének atlaga.

Az iizleti helyzet alakuldsaval kapcsolatos varakozasok tekintetében jelentds kiilonbség van az
utazaskozvetitok és a szallasadok, vendéglatosok kozott. Mig a szallasadok és a vendéglatosok
ugy gondoljak, hogy a kovetkez6 harom honapban iizleti helyzetiik javulni fog (atlagosan 4 és
5 ko6zotti szintet ér el), addig az utazaskozvetitOk nem szamitanak jelentOs javulasra, atlagosan

csak 1,7-re értékelték a kovetkezd 3 honap tizleti helyzetét. Az utazaskdzvetitd €s -Szervezd
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cégek gy gondoljadk, hogy a kovetkezd 6 honapban sem lesz jelentds javulas az iizleti

helyzetiikben, a kdvetkez6 6 honapra vonatkozoé atlag értéke is csupan 1,97. 2021. elso félévére

az utazaskozvetitok atlagosan 3,3-ra prognosztizaljak az iizleti helyzetiiket, ami jelentdsen a

tavalyi illetve a valsag el6tti szint alatti varakozas.

3.6.2. tablazat: Uzleti helyzet alakuldsa és az iizleti helyzettel kapcsolatos varakozdsok,

alagazatok szerint
2919- 2020. ?020- kovetkez6 3 kovetkezd 5021 elss
maj. 20.- Jan 1.- marc. 20' hénapban 6 hénapban félévében
szept. 1. marc. 20. maj. 20 (2020. szept. 1-ig)  (2020. dec. 31-ig)
N 127 124 125 126 122 111
szdllashely-— ., 7,21 5,44 1,42 4,67 4,32 4,23
szolgaltatas
Szoras 2,477 2,8 1,087 2,523 2,3 2,33
N 135 142 143 142 132 125
vendégldatas — Atlag 7,21 5,82 1,88 4,98 4,85 4,94
Szords 2,319 2,6 1,629 2,236 2,3 2,483
oo N 73 74 74 74 69 67
utazdskoz- ]
vetités, - Atlag 8,48 7,23 1,58 1,7 1,97 3,3
szervezés
Szoras 2,375 2,7 1,216 1,131 1,3 1,851

A kiilonb6zd 1étszamkategoridkba esé vallalatok kozott nincs szignifikans eltérés az lizleti

helyzetiikre vonatkozoan, sem a mar megtortént helyzet értékelésében, sem a varakozasokra

vonatkozoan. Szintén nincs jelentds eltérés a cégek tizleti helyzetiikre vonatkozé értékelésében

aszerint, hogy telephelyeik mennyire helyezkednek el vonzo turistacélpont kozelében.

Az 1tzleti helyzet megitélése Osszefliggésben van a cégek talpra allassal kapcsolatos

varakozéasaival. A megkérdezett cégek 40 szazaléka arra szamit, hogy a jarvany lecsengése utan

egy évnél hosszabb idore lesz sziiksége arra, hogy a valsag elotti arbevétel elérje. 33 szazalékuk

6-12 honapra becsiili ezt az id6t. Kortilbeliil 6todiik véli ugy, hogy fél éven beliil eléri a korabbi

arbevételt, 7 szazalékuk szerint azonban ez mar soha nem fog megtorténni.
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3.6.1. abra: A cégek varakozasai arra vonatkozoan, hogy milyen idotavon beliil érik el a
valsag elotti netto arbeveteliiket, N=294
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Forras: MKIK GVI 2020

Mig a cégnagysag és a turisztikai elhelyezkedés szempontjabol nem figyelhetdé meg
statisztikailag szignifikans eltérés a kiilonbozo tipust cégek kozott, a kiilonb6z6 alagazatokhoz
tartozo6 cégek —ahogy az tizleti helyzettel kapcsolatos varakozasaik is eltérnek — mashogy latjak
a valsag utani helyreallas iitemét. Az utazasszervezéssel és — kozvetitéssel foglalkozo cégek
jellemzden lassabb talpra allasra szamitanak, 66 szazalékuk szerint egy évnél fog tovabb tartani,
mig a valsag eldtti arbevételiiket ujra elérik, mig a vendéglatassal foglalkozoé cégeknél 30, a
szallashely-szolgaltatoknal pedig 34 szazalék az ilyen cégek aranya. Az utazasszervezok kozott
talalhatoak meg a legnagyobb aranyban azok a cégek is, akik ugy vélik, hogy mar soha nem
fogjak elérni a korabbi arbevételiiket. A legoptimistabbnak Osszességében a vendéglatassal
foglalkozo vallalkozasok tinnek, kdzel kétharmaduk szerint egy éven beliil — 25 szazalékuk
szerint mar 6 honapon beliil, 40 szazalékuk szerint pedig 6 €s 12 honap kozotti idétavon beliil
— elérik a korabbi arbevételt, mig a szallashely-szolgaltatoknal 58, az utazasszervezoknél pedig

29 szazalék az ilyen cégek aranya.



3.6.2. abra: A cégek varakozasai arra vonatkozoan, hogy milyen iddtavon beliil érik el a
valsag elétti netto darbevételiiket aldgazatok szerint
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Forras: MKIK GVI 2020

4. A turizmusban miikodo cégek valsagkezelési stratégiai

A valsag hatasainak és a cégek jovObeni varakozésainak attekintése utan a kovetkezdekben a
turizmusban miik6dd vallalkozasok valsagkezelési stratégiait tekintjiik at. A fejezetben
attekintjiilk a valaszadok belsd, cégen beliil hasznalt valsagkezeld intézkedéseit valamint a

rendelkezésre allo allami timogatasok igénybe vételét és ezek megitélését az dgazatban.

4.1. A cégen beliili valsagkezelés

A turizmus és vendéglatas teriiletén mitk6d6 cégek hossza tava kilatasaival kapcsolatban fontos
kérdés, hogy rendelkeznek-e tartalékokkal a koronavirus-jarvanyt koveté idészakban. A
valaszado cégek tobbsége, 58 szazaléka, nem rendelkezik pénziigyi tartalékkal, ami a cégek
Kitettségét noveli egy esetleges kovetkez6 valsag esetén. A tartalékkal nem rendelkezé cégek
aranya kiilonosen magas, 71 szazalék a vendéglatas alagazatban és a szallashely-szolgaltatok
esetében (62 szdzalék), mig az utazaskdzvetitd €s -szervezd cégek tobbségére jellemzd, hogy

van tartaléka (35 szazalékuk jelezte azt, hogy nem rendelkezik pénziigyi tartalékkal).
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A cégek nagysagat tekintve a kisebb vallalkozasokra jellemzdébb, hogy nincs tartalékuk: a 10
f6 alatti cégek 62 szazaléka, a 10-19 {6 kozottiek 60 szazaléka, a 20-49 {6 kozottiek 44
szazaléka, mig az 50 fonél tobbet foglalkoztatd valaszadoknak koriilbeliil harmada jelezte azt,

hogy nincs pénziigyi tartaléka.

A turisztikailag kevésbé vonzo helyszineken miik6d6 cégekre szintén jellemz6bb, hogy nem
rendelkeznek pénziigyi tartalékkal: azon cégek, amelyek kozelében egyaltalan nincs
turisztikailag jelentds helyszin, 72 szazaléka jelezte azt, hogy nem rendelkezik tartalékkal, mig

a legvonzobb elhelyezkedésii cégek esetében ez az arany 44 szazalék.

Azon valaszadok (a mintaba keriilt cégek koziil 116), akik rendelkeznek pénziigyi tartalékkal,
atlagosan 4,5 honapra eclegendd, fizet6képességet és a cég miikddését biztositd forrassal
rendelkeznek. Ez az 4tlag a tartalékkal rendelkezd szallashely-szolgaltatok esetében 3,9 honap,
a vendéglatassal foglalkozd cégek esetében 3,8 honap, mig az utazaskozvetitd- és szervezd
cégek esetében 5,7 honap. A tartalékkal rendelkezé cégek kozott a cégméret és az elhelyezkedés

kozott nincs szignifikans eltérés abban, hogy hany honapra elegendd tartalékkal rendelkeznek.

A turizmusban miik6doé cégeket kérdeztiik arrol is, hogy a jarvany alatt milyen cégen beliili
valsagkezelési stratégiakat alkalmaztak, illetve milyen valsagkezelési eszk6zok jovobeni
bevetését tervezik. JOl lathatd, hogy a valsag alatt a valaszadd cégek elsGsorban a gyors,
rovidtava eszk6zokhoz folyamodtak, amelyek elsdsorban a kiadasok csokkentését fedték le. A
valaszadok 80 szazaléka csokkentette a cége mitkodésehez kothetd egyéb kiadasokat, tobb mint
kétharmaduk (71 szazalékuk) pedig a foglalkoztatas kiadasait vagta vissza. Emellett 64
szazalékuk a vezetoi béreket is csokkentette. Szintén kiadascsokkentd eszkozként jellemzo volt
a tervezett beruhazasok elhalasztasa is, a cégek 62 szazaléka alkalmazta ezt. A kiadasok
csokkentése mellett a valaszado cégek 64 szazaléka jelezte, hogy kormanyzati kedvezményeket

vett igénybe a valsag hatdsara.

A cégek tobb mint harmada csokkentette a rovid tava tartozasait (41 szazalék), vetett be olyan
eszkozoket, amelyek a rovid tava finanszirozas biztonsadganak javitasat céloztak (36 szazalék)
vagy dontott a szolgaltatdsai leépitése mellett (36 szdzalék). A valaszadd cégek kortilbeliil
harmada vesz részt iparagi egyiittmiikodésekben (32 szazalék) a valsag kozos kezelése
érdekében. Hasonld aranyuk igyekezett a kovetelésallomanyat csokkenteni, illetve dontott
amellett, hogy 0j értékesitési modszert vet be (pl. kiszallitasra all at) annak érdekében, hogy

javitsa a helyzetét. Annak ellenére, hogy a foglalkoztatasi kiadasokat a cégek jelentds része
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igyekezett csokkenteni, a valaszadok 27 szazaléka jelezte, hogy a valsag idején rendkiviili

juttatdsokat vagy egyéb tdmogatasokat biztositott a munkavallaléi szamara.

A cégek kevesebb, mint 6tode fizetett késve a szallitoinak (19 szazalék), vett igénybe eurdpai
unios tamogatast (15 szazalék) valamint keresett teljesen mas profilt a cégének (12 szazalék).
A hitelfelvétel a valsag ezen szakaszaban szintén nem volt jellemz6 eszkdz a turizmus

agazatban, mindGssze a cégek 8 szazaléka jelezte, hogy ilyet igénybe vett volna.

A jovore vonatkozo tervek esetében jol lathatd, hogy a valaszado cégek fontosnak tartjak azt,
hogy felkésziiljenek egy kovetkez0 esetleges valsagra: a cégek fele jelezte, hogy 0ij hossza tavia
tervet készit, stratégiat modosit, 33 szazalékuk tervezi a profilvaltast, a cég tevékenységének
esetleges megvaltoztatasat, 26 szazalékuk gondolkozik 0j értékesitési modszer bevezetésén,

illetve negyediik tervezi, hogy a jovOben részt fog venni az iparagi egyiittmiikodésekben.

Szintén jelentds azon cégek aranya, amelyek allami illetve EU-s tamogatast szeretnének
igénybe venni. A cégek 54 szdzaléka jelezte, hogy még nem vett igénybe EU-s tdmogatast, de
ha lehetdsége lenne ra, tervezné ezt, 25 szazalékuk tervezi a kormanyzati kedvezmények
igénybe vételét, illetve — vélhetden a kedvezd hitelkonstrukciokat kihasznalva — 25 szazalékuk

tervezi azt, hogy a jovében mitkodési hitelt vesz fel.
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4.1.2. abra: A cégen beliil alkalmazott és alkalmazni tervezett valsagkezelési eszkozok,

szazalék

egyéb koltségeket csokkent (n=256)

foglalkoztatas kiadasait csokkenti (n=253)

kormanyzati kedvezményeket vesz igénybe
(n=243)

vezetdi béreket csokkent (n=231)

késébbre halasztja, lassitja a tervezett
beruhazasokat (n=251)

rovid lejaratu tartozasait csokkenti (n=239)

rovid tava finanszirozasanak biztonsagat
javitja (n=234)
leépiti a szolgaltatasokat (n=236)
részt vesz iparagi egylittmikddésben
(n=208)
kovetelésallomanyat csokkenti (n=198)
uj értékesitési modszerre (pl. kiszallitas) tér
at (n=231)
rendkiviili juttatasokat, tdmogatast biztosit
munkavallaléinak (n=200)

Uj hosszu tavu tervet készit, stratégiat

modosit (n=202)

arat csokkent, 0j arazasi politikat alkalmaz
(n=238)

késve fizet a szallitdinak (n=240)

EU-s tamogatast vesz igénybe (n=199)

uj profilt keres a cégnek, megvaltoztatja a
tevékenyégét (n=232)
elengedi, atiitemezi mas cégekkel szemben
fenallo koveteléseit (n=209)

1) mitkddési hitelt vesz fel (n=227)

B mar alkalmazta

B még nem alkalmazta, és nem is tervezi
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A cégek egyes tipusai kozott nem figyelhetéek meg jelentés kiilonbségek az alkalmazott
valsagkezelési eszkozok terén. Alagazatonként vizsgalva ugyanakkor ebben az esetben is
megfigyelhetd, hogy az utazasszervezéssel és -kozvetitéssel foglalkozo vallalkozasok
tapasztalatai némileg ecltérnek a szallashely-szolgaltatok és a vendéglatassal foglalkozd
cégekeétol. Az utazésszervezéssel foglalkozd cégek esetében egyrészt megfigyelhetd, hogy a
masik két alagazathoz viszonyitva is kiemelten tdmaszkodtak a kiadascsokkentésre: az ilyen
eszkozoket a cégek igen magas ardnya alkalmazta, mig az egyéb belsé valsagkezeld
intézkedéseket joval kisebb aranyban 1épték meg, mint a két masik alagazatban. Az
utazasszervezok emellett joval nagyobb ardnyban csokkentették a vezetdi béreket, ami ezen

cégek esetében megeldzte a foglalkoztatasi kiadasok csokkentésének alkalmazasat is.

A jovOben hasznalni kivant eszk6zok koziil mindharom alagazatban az els6 helyeken szerepel
az EU-s tamogatasok igénybevétele, amit legmagasabb ardnyban az utazéasszervezok
alkalmaznanak. Mindharom alagazatban koriilbeliil a cégek fele jelezte, hogy 0j hosszu tava
stratégiat dolgozna ki, ugyanakkor az utazésszervezésben miikodd vallalkozdsok fele a cég
profilvaltasan is gondolkozik (a masik két alagazatban a cégek harmada tervezi ezt).Az
utazasszervezOknél emellett megjelenik a mikddési hitel felvételének igénye is, a cégek 32
szazaléka tervez ilyet, mig a masik két aldgazatban a hitelfelvétel nem tartozik a legnépszeriibb
tervezett eszkozok kozé, mind a szallashely-szolgaltatoknal, mind a vendéglatoknal a cégek

koriilbeliil negyede tervez ilyet.
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egyéb
koltségeket
csokkent (77%)

foglalkoztatas
kiadasait
csokkenti (66%)

késbbre
halasztja, lassitja
a tervezett
beruhazasokat
(62%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(61%)

vezet6i béreket
csokkent (55%)

J-s tamogatast
vesz igénybe
(54%)

0j hosszl tava
tervet készit,
stratégiat modosit
(51%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(31%)

Uj profilt keres a
cégnek,
megvaltoztatja a
tevékenyégét
(27%)

részt vesz iparagi
egylittmiikodésben
, kozos
valsagkezelési
lépésekben (27%)
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szazalék

egyéb
koltségeket
csokkent (80%)

foglalkoztatas
kiadasait
csokkenti (71%)

késbbre
halasztja, lassitja
a tervezett
beruhazasokat
(63%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(62%)

vezet6i béreket
csokkent (62%)

eszkozok, szazalék

Uj hosszl tava
tervet készit,
stratégiat modosit
(50%)

EU-s tamogatast
vesz igénybe
(49%)

uj profilt keres a
cégnek,
megvaltoztatja a
tevékenyégét
(27%)

uj értékesitési
modszerre (pl.
kiszallitas) tér at
(26%)

kormanyzati
kedvezményeket
vesz igénybe
(25%)
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4.1.3. dbra: Az egyes aldgazatokban leggyakrabban alkalmazott vdlsdgkezelési eszkozok,
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4.1.4. dbra: Az egyes alagazatokban leggyakrabban alkalmazni tervezett valsdgkezelési
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4.2. Az allami intézkedések igénybevétele és megitélése

A bels6 valsagkezelési eszkozok vizsgalata utdn a kovetkezéekben az éallami intézkedések
igénybevételét és megitélését vizsgaljuk. A valaszadd cégek tobbsége igénybe vette a
koronavirus-jarvany hatasainak enyhitését célzo valamelyik allami intézkedést. A legtobb cég
a jarulékfizetési kotelezettség felfliggesztését hasznalta ki, 61 szézalékuk vette igénybe ezt a
tamogatast. A bértamogatast a megkérdezett cégek 44 szazaléka vette igénybe, 22 szazalékuk
ugy dontott, nem palyazik ilyen tdmogatdsra, mig koriilbeliil harmaduk azt jelezte, hogy ez a
tdmogatasi forma nem elérhetd a cége szdmara. Az adofizetési kotelezettség felfiiggesztésével
a vallalkozasok 42 szazaléka ¢élt. A hitelfizetési moratorium lehetésége a cégek felét érintette,
a valaszadok 33 szazaléka pedig élt is ezzel a lehetdséggel. Szintén a valaszadok koriilbeliil
harmada halasztotta a beszamolojat. Fejlesztési tamogatasra a turizmusban mikodd cégek
kevesebb, mint 15 szazaléka palyazott, mig kedvezményes hitelt a kérdezésig 11 szazalékuk
igényelt (azonban ahogy az elézdekben lathattuk, 25 szazalékuk a jovoben tervezi a

hitelfelvételt).

4.2.1. dbra: Az egyes dallami tamogatasok igénybevétele a turizmusban miikodé cégeknél,
szazalék

jarulékfizetési kotelezettségek felfiiggesztése (n=278) _ 17
adofizetés: kotelezettseg felfuiggesztése (n=274) _ 26
hitelfizetési moratorium (n=275) _ 17

beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztasa (n=253) _ 30
fejlesztési timogatasok (n=245) - 38

kedvezményes hitelfelvétel (n=261) - 39

migénybe vették érinti a céget, de nem vették igénybe Enem érinti a céget

Forras: MKIK GVI 2020



Egyes tamogatasi formak esetében kiilonbség figyelheté meg a turizmushoz tartozo alagazatok
kozott. A leggyakrabban igénybe vett tdmogatdsi forma mindharom aldgazat esetében a
jarulékfizetési kotelezettség felfliggesztésének kihasznalasa volt, ezt azonban a szallashely-
szolgaltatassal foglalkozd cégek kisebb része vette igénybe (53 szazalékuk), mint a
vendéglatassal (68 szadzalék) és az utazaskozvetitéssel (67 szdzalék) foglalkozo cégek. Az
adofizetési kotelezettség felfiiggesztését valamint a hitelfizetési moratoriumot a szallashely-
szolgéltatok és a vendéglatok hasonld ardnyban, az utazaskozvetitdk pedig alacsonyabb
aranyban vették igénybe. Ezzel szemben a bértdmogatds legnagyobb aranyban az
utazasszervezéssel és -kozvetitéssel foglalkozo valaszadokat érintette, emellett pedig a
beszamolasi kotelezettség halasztasat is 6k hasznaltak ki a legnagyobb aranyban. A fejlesztési
tamogatasokat elsOsorban a szallashely-szolgaltatok vették igénybe a megkérdezett cégek

kozott.

4.2.2. abra: Az egyes allami intézkedések igénybevétele alagazatonkent, szazalék

_68
_67

jarulékfizetési kotelezettségek felfiiggesztése

adofizetési kotelezettseg felfuggesztése 48

bértamogatas 44

hitelfizetési moratérium 39

beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztasa 29

o .
fejlesztési tamogatasok 28
__E
) 13
kedvezményes hitelfelvétel 10
13
mvendéglatas szallashely-szolgaltatas ~ Mutazasszervezés, -kozvetités
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Létszamkategorianként vizsgéalva lathatd, hogy az egyes tamogatéasi forméakat a 10 {6 alatti
cégek jellemzden a nagyobb vallalkozasokndal alacsonyabb ardnyba vették igénybe. Ez alol
kivételt képez a beszamolasi és bevallasi kotelezettségek halasztdsa, amivel a legkisebb

aranyban az 50 fonél tobb munkavallalot foglalkoztatd valaszadok éltek, valamint a fejlesztési
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tamogatasok, amelyeket a legkisebb mikrocégek a 20-49 f6s kisvallalkozasokhoz hasonlo
aranyba vettek igénybe. A bértdmogatast, a beszdmoléds halasztasat illetve a jarulékfizetési
kotelezettség halasztasat a 10-19 f6 kozotti és a 20-49 f6 kozotti cégek vették igénybe a
legmagasabb aranyban. Az elobbi létszamkategéridhoz tartozd cégek a hitelfizetési

moratoriummal és az adofizetés halasztasaval is az atlagnal magasabb aranyban éltek.
4.2.3. abra: Az allami intézkedések igénybevétele létszamkategoriankent, szazalék,
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A turizmus agazat szamara nyjtott kdzvetett tamogatast, a belfoldi turizmus élénkitését célozta
a SZEP-kartya szabélyainak atmeneti modositasa. gy kérd6iviinkben vizsgaltuk azt is, hogy a
véalaszadd cégek elfogadnak-e SZEP-kartyat illetve a modositasok hatasara tervezik-e a
pihendkartya elfogadasat. Utobbi indikatora lehet annak, hogy a megkérdezett cégek varnak-e

forgalomnovekedést az intézkedéstol.

A valaszadok 56 szazaléka maér a jarvanyt megelzOen is elfogadta a SZEP-kértyat. Az 0
SZEP-kartya elfogadok, azaz azok aranya, akik a korlatozo intézkedések utantol fogadjék el a

pihendkartyat mindossze 2 szazalék, a valaszadoknak pedig 10 szazaléka tervezi, hogy a
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jovoben el fogjak fogadni a kartyat. A cégek 31 szazaléka ugyanakkor nem alkalmazza, és nem

is tervezi, hogy bevezeti a SZEP-kartyas fizetést a vallalkozasanal.

A valaszadok kozott a 10 6 alatti cégek kozott a legalacsonyabb a SZEP-kartya elfogadok
aranya (47 szazalék, mig a tobbi létszamkategoriaban 70 szazalék feletti. Kozottik a
legmagasabb az 0j elfogadohelyek aranya (4 szazalék), azonban azoké is, akik a jovében sem
tervezik a SZEP-kartyas fizetés bevezetését (40 szazalék, mig a tobbi 1étszamkategoridban 20

szazalék koriil alakul az ilyen cégek aranya).

Az egyes alagazatok koziil a szallashely-szolgaltatok korében a legmagasabb az elfogadok
aranya, az uj elfogadohelyekkel (3 szazalék) egyiitt 80 szazalék, mig a vendéglatasban 68
szazalék (1 szazalékuk ) elfogadohely).

Az allami intézkedések megitélését vizsgalva az lathatd, hogy a turizmusban mikodo cégek
Osszességében inkabb elégedetlenek a koronavirus-jarvany hatasainak mérséklésére iranyulo
Iépésekkel. A valaszadok kevesebb, mint 3 szazaléka jelezte azt, hogy kifejezetten karosnak
tartand az intézkedéseket, 29 szazalékuk azonban egyaltalan nem tartja Oket elegendonek, 35
szazalékuk pedig csak kis mértékben tartja dket elegendének az elérhetd tdmogatasokat. A
cégeknek koriilbeliil harmada jelezte, hogy teljes mértékben vagy nagyrészt elégedett az
intézkedésekkel.
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4.2.4. abra: Az allami intézkedések megitélése a turizmusban miikédo cégek korében,
szazalék, N=274
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Az intézkedésekkel elégedetlenck aranya a kozepes és nagyobb cégek korében a legmagasabb:
az 50 fo feletti cégek 79, a 20-49 f6 kozottiecknek 76 szazaléka jelezte azt, hogy az
intézkedéseket kis mértékben vagy egyaltalan nem tartja elegendének vagy kifejezetten
karosnak tartja. Ugyanakkor azt, hogy kifejezetten karosnak tartjak az intézkedéseket csak 10

{6 alatti cégek jelezték, 7 valaszado adott ilyen valaszt.
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4.2.5. abra: Az dllami intézkedések megitélése létszamkategoriankent, szazalék
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Megjegyzés: A ,,nem tartja elegendonek” kategoria a ,, karosnak tartia”, , kis mértékben tartja elegendonek” és
az ,,egydltalan nem tartja elegenddnek” valaszokat tartalmazza. Az 50 fJ feletti cégek esetében az esetszam
alacsony.

A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas aldgazatokban hasonldan alakul azok aranya, akik
nem tartjak elegenddnek a jarvany hatdsainak enyhitésére hozott allami intézkedéseket, az
utazasszervezéssel és -kozvetitéssel foglalkozd cégek korében ugyanakkor kiemelkedden
magas, 91 szazalék az elégedetlenek aranya. Az alagazathoz tartozo valaszadok fele jelezte,
kifejezetten azt, hogy egyaltalan nem tartja elegendonek az allami intézkedéseket, mig ez az
arany a vendéglatashoz tartozé cégek esetében 26 szazalék, mig a szallashely-szolgaltatast

nyujtok korében 19 szazalék.



4.2.6. abra: Az allami intézkedések megitélése alagazatonkent, szazalék
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4.3. Az allami intézkedésekkel kapcsolatos tovabbi igények

A valaszadd cégeket kérddiviink végén arra kértiik, hogy fogalmazzak meg milyen tovabbi
allami intézkedéseket tartananak indokoltnak a sajat szektorukban. A cégek jelentds része,
koriilbeliil fele, részletes szoveges valaszban fejtette ki a javaslatait, melyek Kkozil a
leggyakoribb a bértamogatds meghosszabbitasara illetve valamilyen moddon torténd
Kiterjesztésére, és az elérheté ado- és jarulékkedvezmények meghosszabbitasara — a legtobben
év végéig tartanak indokoltnak — vonatkozott. A cégek jelentGs része emlitette a tovabbi
palyazati lehetéségek illetve kozvetlen tdmogatasi formak bevezetésének sziikségességét,
emellett pedig tobben altaldban add- és jarulékcsokkentést javasolnak a szektorban. Tobb
valaszadd emelte ki a hitelfelvétel konnyitését és Kkiterjesztését, melynek kapcsan tobben
jelezték, hogy a legkisebb 10 f6 alatti cégek nem jutnak kedvezményes hitelhez illetve gyakran
a palyazati lehetdségekbdl is kimaradnak. A valaszadok egy része, elsdsorban a vendéglatassal
foglalkozdk kozott, felvetette az afacsokkentés sziikségességét is (elsOsorban a kiszallitasra
vonatkozoan). A valaszadok altal megfogalmazott egyéb javaslatokat a 4.3. tablazat foglalja

0ssze.
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4.3. tablazat: A valaszadok altal indokoltnak tartoss tovabbi intézkedések, N=165

ado- ¢és jarulékkedvezmények kiterjesztése, meghosszabbitasa

bértamogatas meghosszabbitasa, kiterjesztése

palyazati lehetdség, kozvetlen tamogatéasi formak, fejlesztési tAmogatasok
ado- ¢és jarulékcsokkentés

hitelfelvétel konnyitése, kiterjesztése, kedvezményes kamatozasa allami hitelek
afacsokkentés (kiszallitasra, munkahelyi étkeztetésre, utazasszervezésre)
adminisztracio, adminisztrativ terhek csokkentése

egyértelmiibb kommunikacid, nagyobb atlathatdsag (hatarok nyitvatartasarol,
jarvanyhelyzetrdl, jogszabalyokrol, kedvezményes lehetdségekrol)

budapesti és pest megyei vallalkozasok tamogatasa

lemondott utazasok visszatéritésének allami atvallalasa, tamogatasa
keresletnovelés pl. allampolgaroknak adott utalvanyokkal

bérleti dijak, rezsidijak csokkentése, tamogatasa

KATA elengedés kiterjesztése

hitelmoratorium meghosszabbitasa

rendezvények engedélyezése

Emlitések
szama

54

53

27

24

15

12

Forras: MKIK GVI 2020

Megjegyzés: A tablazat a széveges valaszok fenti kategoriakba soroldsat, kodoldsat, az egyes kategoriak
eléforduldsanak szamat jeleniti meg. EQY széveges vilasz tobb javaslatot is tartalmazhatott, igy t6bb kategéridaban
is megjelenhetett. 4 tdbldzatban azokat a javaslatokat tiintettiik fel, amelyeket legaldbb két vilaszado emlitett.
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